»W firmie Ford serwis jest réwnie wazny jak sprzedaz” /Henry Ford 1929/

Zgodnie z oczekiwaniami naszych obecnych i przysztych klientéw utworzyliSmy wyspecjalizowany Serwis Pojazddéw
Dostawczych, bedacy odpowiedzig na wszelkie zagadnienia zwigzane z transportem. To rozwigzanie przygotowane
przez fachowcéw dla fachowcow.

GWARANTUJEMY PANSTWU
o DOSTEPNOSC o MOBILNOSC o DYSPOZYCYJNOSC o KONKURENCYJNE KOSZTY EKSPLOATACII

STANDARDY NASZEGO DZIALANIA

¢ Priorytet w przyjeciu do serwisu — dostosowanie godzin otwarcia serwisu do potrzeb klientéw , wydzielenie
specjalnych wygodnych parkingéw dla pojazdéw dostawczych. Przyjecie i ogledziny pojazdu na wydzielonym
stanowisku recepcyjnym. Mozliwos¢ pozostawienia pojazdu w godzinach nocnych na strzezonym parkingu serwisu w
celu wykonania przegladu lub naprawy jak najwczesniej w dniu nastepnym.

eDedykowany Doradca Serwisu Pojazdow Dostawczych — przyjecie do serwisu przez doswiadczonego specjaliste,
znajgcego doktadnie specyfike pojazdéw i oczekiwania klienta uzytkownika pojazdéw dostawczych Ford.

eDostepnos¢ niezbednych materiatow i czesci eksploatacyjnych - zabezpieczenie w magazynie serwisu ciggtosci
posiadania czesci typowych oraz mozliwo$¢ sprowadzenia czesci do zakoriczenia naprawy w przeciggu 24h.
eOferowanie zapewnienia mobilnosci — zapewnienie mobilnosci klienta Serwisu Pojazdéw Dostawczych w czasie
pozostawienia samochodu w serwisie.

*Wyposaienie techniczne Serwisu Pojazdow Dostawczych — dysponowanie kilkoma dobrze wyposazonymi
stanowiskami do obstugi pojazdéw dostawczych o udiwigu powyzej 4500 kg z kazdgy zabudowa oraz petnymi
zestawami narzedzi serwisowych, co pozwala na jednoczesng obstuge kilku pojazdéw dostawczych.

eDedykowani Technicy Serwisu — doswiadczeni mechanicy szkoleni cyklicznie w firmie Ford z zakresu obstugi
pojazdéw dostawczych.

eAktywna komunikacja z uzytkownikami — w trakcie obstugi , po obstudze , badanie stopnia zadowolenia po kazdej
wizycie, systematyczny kontakt z wtascicielami uzytkownikami w celu poznania ich oczekiwan, wspdlne budowanie
najlepszych rozwigzan.

eKonkurencyjne koszty eksploatacji — oparte na zminimalizowaniu czasu obstugi, zmniejszeniu zaktécen w Panstwa
dziatalnosci, kalkulowane indywidualnie z wykorzystaniem dostepnych programéw serwisowych dla uzytkownikow
pojazdéw dostawczych.

eGwarancja — 24 miesigce na wszystkie ustugi i czesci zamienne.

eAssistance 24h — holowanie unieruchomionych pojazdéw dostawczych do serwisu, oferowanie pojazdu zastepczego
do przewiezienia tadunku z unieruchomionego pojazdu klienta do miejsca docelowego.

*Proces obstugi i komunikacji — opisany jest praktycznymi procedurami wynikajgcymi z najlepszych doswiadczen
Forda zorientowanych na klientdw i uzytkownikéw pojazdéw dostawczych. Nowoczesna organizacja Serwisu Pojazdéw
Dostawczych Ford pozwala w petni skupiac sie na obstudze Panstwa potrzeb serwisowo — logistycznych.

Zapraszamy

Doradcy Serwisu: Kamil Recko tel. 695736841 Tadeusz Aszurkiewicz tel. 694445561 serwis.dostawcze@biacomex.pl
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